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	1.Открытость и доступность информации об образовательной организации
	1.1. Соответствие  информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядке (форме), установленным нормативными правовыми актами
	92,50
	100
	На сайте не создан подраздел «Стипендии и иные виды материальной поддержки»,

не размещена информация о ПФХД в подразделе «Документы», нет аннотаций к рабочим программам , информации о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года, направлению подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	Обновление и пополнение информации на сайте
	Рыкова О.В., ст.воспитатель
	Февраль

2021

	
	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	100
	100
	-
	
-
	-
	-

	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации и на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	2. Комфортность условий предоставления услуг в образовательной организации
	2.1. Обеспечение в образовательной организации условий для предоставления услуг
	20
	100
	Отсутствие комфортных условий для предоставления образовательных услуг
	Обеспечение комфортных условий для предоставления услуг
	Новикова О.В., заместитель заведующей по АХЧ
	Февраль 2021г.

	
	2.2.Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	3. Доступность услуг для инвалидов в образовательной организации
	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	0
	100
	Помещение организации не имеет оборудования для инвалидов
	Оборудование помещений и входа в учреждение для свободного пользования инвалидами (пандусы, широкие двери, санузлы и т.п.)
	Новикова М.И., заведующая

Новикова О.В., заместитель заведующей по АХЧ
	2021-2023гг. согласно муниципальному бюджету


	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	30
	100
	Не обеспечены условия доступности для инвалидов
	Мероприятия на 2021 год не планируются (отсутствует финансирование, среди обучающихся нет инвалидов данных категорий)
	-
	-

	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	95.37
	100
	5 человек, 4, 63% не удовлетворены доступностью услуг для инвалидов
	Улучшить разъяснительную работу по удовлетворенности доступности услуг для инвалидов
	Горностаева Л.А. заместитель заведующей по УВР
	2021г.

	4. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию».
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	100
	100
	
-
	-
	-
	-

	5.Удовлетворенность условиями оказания услуг в образовательной организации 
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)
	99,07
	100
	1 человек, 0,93% не готов рекомендовать образовательную организацию
	Углубить разъяснительную работу с участниками образовательных отношений по более устойчивому формированию имиджа учреждения
	Логачева О.Н.
	2021г.

	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг в образовательной организации
	100
	100
	-
	-
	-
	-

	
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	98.15
	100
	В целом доля удовлетворенности составила 98, 15%
	Добиться 100%-ного удовлетворения через:

-изучение предложений по улучшению условий оказания услуг;

- устранение недостатков, выявленных мониторингом;

-повторение социологических срезов.
	Коллектив МБДОУ «Детский сад №19»
	Постоянно










